Szanowni Panstwo,

jak pokazujg wyniki badan (w projekcie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Foresight kadr
nowoczesnej gospodarki”), zauwazalny jest cigglty wzrost znaczenia tzw. kompetencji miekkich. W ciggu
najblizszych lat bedg w znacznym stopniu wzmacniad i wspiera¢ efektywnos¢ wykorzystania nabywanej wiedzy i
doswiadczenia.

Pracownia Psychologiczna ,,PUNKTY” realizuje szkolenia i procesy rozwojowe z myéla o Pafstwa firmie i
pracownikach. Dzieki doswiadczeniu i zaangazowaniu, nasze dziatania rozwijaja potencjat pracownikéw,
ufatwiajg komunikacje oraz motywuja do realizacji zadan, co przekiada sie na wzrost efektywnosci pracy.

Nasza oferta obejmuje nastepujace grupy dziatan:
= konsultacje/wsparcie psychologiczne
= szkolenia
= sesje kreatywne
= coaching
®  mediacje

= outplacement/poradnictwo zawodowe (w ramach zwolnieri monitorowanych)

W tych trudnych czasach epidemii, podczas ktorej zaktécony zostaje normalny przebieg aktywnosci, szczegdinej
uwadze polecamy indywidualne konsultacje psychologiczne. Rozmawiamy na tematy wazne dla danej osoby,
pomagamy poradzi¢ sobie z emocjami, ktére bywaja obcigzajace, wptywajg negatywnie na relacje z bliskimi,
pogarszajg stan zdrowia. Pomagamy znalez¢ rozwigzania, ktdre poprawia jakos$é funkcjonowania na co dzien.
Opieramy sie¢ na modelu Terapii Krétkoterminowej Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR).

Metody szkolenia

Szkolenia uwzgledniajg polityke firmy, specyfike produktéw lub ustug. Szkolenie zawsze poprzedzone jest
analizg potrzeb, by stworzy¢ program dedykowany danej organizacji. Stad podajemy jedynie ogéing tematyke,
doktadny program otrzymujecie Paristwo dopiero po wspomnianej analizie.

Szkolenia maja forme warsztatowa. Teorig ograniczamy do niezbednego minimum — doktadny opis zagadnien
uczestnicy otrzymujg w materiatach. Zajecia prowadzone sy w grupach od 8 do 15 oséb, maja forme
warsztatéw, opartych na aktywnych metodach pracy: éwiczeniach w podgrupach, zajeciach interaktywnych w
catej grupie, dyskusjach problemowych, odgrywaniu scenek, burzy mézgdéw, analizie do$wiadczen uczestnikow,
symulacji, studium przypadku.

Na zakoriczenie szkolenia uczestnicy dostajg tzw. zadanie wdrozeniowe czyli liste zadar (w formie celéw
okreslonych metodg SMART) do realizacji, zgodnie ze schematem:

= co zrobie- co dzieki temu zyskam ?

= co zyska zespodt (otoczenie) ?

=  jak to zrobie ?

= kiedy to zrobie ?

Wszystkie szkolenia mogg by¢ zrealizowane w formie on-line.
Czas i zakres moze wowczas ulec zmianie z uwagi na specyfike realizacji warsztatéw w formie zdalnej.
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Oferta szkolen dla organizacji:

Praca w zespole — budowanie izarzgdzanie zespotami

Zarzadzanie wiekiem w organizaciji. Pokolenie ,X,Y,Z” w pracy.

Konflikt — korzys¢ czy strata dla organizacji ? Jak pracowac ze skonfliktowanymi pracownikami
Zarzadzanie konfliktem w organizacji

Przeciwdziatanie mobbingowi w pracy

Skuteczny menadzer — jak zbudowac autorytet

Menedzer jako mediator — konflikty miedzy pracownikami

Kreatywna organizacja (warsztaty kreatywne)

Jak rozmawiaé w trudnych sytuacjach (rozmowy oceniajace, dyscyplinujgce, zwalniajace)
Jak radzi¢ sobie ze stresem w pracy

Work-life Balance - rzecz o tym jak by¢ zadowolona w pracy i zyciu prywatnym
Profilaktyka wypalenia zawodowego

Efektywna obstuga klienta

Metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach z klientami

Warsztaty motywacyjne — budowanie zaangazowania pracownikéw

Akademia trenera

dla oséb prowadzacych wewnetrzne szkolenia w organizacji, ktérych celem jest zwiekszenie
umiejetnosci prowadzenia efektywnych szkolen

Akademia coachingu i mentoringu

dla os6b kierujgcych zespotami oraz osdb chcgcych sie dzieli¢ wiedza i umiejetnosciami z innymi
pracownikami celem zwigkszenia skutecznosci organizacji

Przyktadowe moduly szkoleniowe:

1.Konflikt — korzys¢ czy strata dla organizacji ? Jak pracowa¢ ze skonfliktowanymi
pracownikami

W ramach szkolenia uczestnicy nabywajg praktyczne umiejetnosci i wiedze w zakresie:

zwiekszenia Swiadomosci specyfiki konfliktu w organizacji

zdobycia umiejetnosci umozliwiajgcych diagnoze sytuacji konfliktowej i wybér optymalnej éciezki
postepowania

poznania metod rozwigzywania sporéw w organizacji
nabycia umiejetnosci zastosowania odpowiednich strategii rozwiazywania konfliktéw
nabycia umiejetnosci zastosowania wybranych technik komunikacyjnych stosowanych w mediacjach

korzysci wynikajgcych z rozwigzanego konfliktu

Grupa docelowa: Osoby, ktére chcg swiadomie zarzadzaé konfliktem na poziomie organizaciji, podnieéé
wiasne kompetencje w zakresie rozwigzywania sporéw, mediacji, komunikacji w sytuacji konfliktu.

Czas trwania szkolenia: 2 dni, godz. 8.30— 16.00

On-lineddnipo4dh
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Konflikt w organizacji

= czy konflikt pomaga czy przeszkadza
= konsekwencje utrzymywania sie konfliktu

Przebieg konfliktu w organizacjach

= przyczyny powstawania konfliktow
= rodzaje konfliktéw (Koto Moore’a)

= dynamika sytuacji konfliktowej

Style rozwigzywania konfliktéw
= autodiagnoza stylu rozwigzywania konfliktow

=  konsekwencje stosowania danego stylu

Metody dziatania w sytuacji konfliktowej

= analiza organizacji w kontekscie rozwigzywania konfliktow

= specyfika negocjacji w konflikcie intereséw
=  moje wartosci podczas konfliktu wartosci
=  komunikacja a konflikt danych

= emocje w konflikcie relacyjnym

Metody mediacji w miejscu pracy

=  model szesciu krokdw w mediacji Nory Doherty

=  codzienne konflikty — model Brief Mediation

Techniki komunikacyjne pomocne w rozwigzywaniu konfliktéw

= komunikacja w mediacji

=  podstawy konstruktywnego porozumiewania sie

®  nawigzanie dobrego kontaktu ze stronami

L kierowanie przebiegiem rozmowy — zmiana negatywnego jezyka

przeksztatcanie impasu w rozwigzanie

= zadawanie pytan, aktywne stuchanie, komunikat ,ja”

= komunikacja niewerbalna

Symulacja konfliktu w organizacji — trening umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w organizacji

Lista zadan do realizacji w swoim zespole

Na zakoriczenie szkolenia uczestnicy stworzg swojg liste zadan do realizacji zgodnie ze schematem:

=  co zrobie ?

=  co dzieki temu uzyskam, co zyska zespdt ?
=  jak to zrobig ?

= do kiedy to zrobie ?

= kto/co moze mi poméc ?

Podsumowanie
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2. Zarzadzanie wiekiem w organizacji. Pokolenie X, Y, Z w pracy.
W ramach szkolenia uczestnicy nabywajg praktyczne umiejetnosci i wiedze w zakresie:

= wzrost wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania wiekiem w organizacji
s zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu systemu potrzeb | motywatoréw pracownikow pokolenia Z

= poprawa jakosci pracy poprzez zwiekszenie pozytywnych relacji pracownikéw w organizacji

s zdobycie umiejetnosci motywowania pracownika z pokolenia Z

®  wzrost umiejetnosci z zakresu zastosowania technik coachingowych w pracy z pracownikiem z
pokolenia Z

Grupa docelowa: Osoby, zainteresowane podniesieniem wtasnych kompetencji w zakresie zarzadzania wiekiem
w organizacji, kierowania i motywowania pracownikdw, podniesienia umiejetnosci zwigzanych z komunikacja,
delegowaniem zadan pracownikom.

Czas trwania szkolenia: 2 dni, godz. 8.30—16.00

On-line4dnipo4h

Zarzgdzanie wiekiem w organizacji — rola strategii uwzgledniajaca potrzeby i mozliwosci pracownikéw w
réznym wieku

Pokolenie X, Y, Z — charakterystyka wartosci i potrzeb.

Komunikacja pokolen X, Y, Z

Intermentoring — model wymiany doswiadczeri i umiejetnosci pomiedzy pracownikami 50+ oraz -35

Jak wdrozy¢ intermentoring w firmie - narzedzia intermentoringu

Coaching — podstawowe narzedzie komunikacyjne w pracy z pokoleniem Z.
Przeglad technik

Trening umiejgtnosci coachingowych w procesie wdrazania mtodego pracownika w organizacji

Lista zadan do realizacji w swoim zespole

Na zakonczenie szkolenia uczestnicy stworzg swojg liste zadan do realizacji zgodnie ze schematem:
@ co zrobie ?

®  codzigki temu uzyskam, co zyska zespét ?

= jakto zrobie ?

s do kiedy to zrohie ?

®  kto/co moze mi pomée ?

Podsumowanie
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3. Work-life balance - rzecz o tym jak by¢ zadowolong w pracy i Zyciu prywatnym

W ramach szkolenia uczestnicy nabywajg praktyczne umiejetnosci i wiedze w zakresie:
= zwiekszenia $wiadomosci w zakresie problemu réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym, a zawodowym

= dokonanie analizy wtasnych potrzeb, wartosci

= zdobycie umiejetnosci wyznaczania i realizowania okreslonych celéw
= dokonanie analizy indywidualnych motywatoréw zmian

= zdobycie umiejetnosci zarzadzania czasem

= dokonanie analizy obszardw stresu

= zdobycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

Grupa docelowa: Wszystkie osoby, zainteresowane rozwojem witasnym w kierunku zwiekszenia wiedzy i
umiejetnosci w zakresie lepszego zarzadzania wtasng osobg, radzenia sobie ze stresem, zarzgdzaniem czasem,
motywacji.

Czas trwania szkolenia: 1 dzieri/2 dni, godz. 8.30—16.00

On-line 2 dnipo4 hlub4 dnipo4h

Work-life balance czyli dziatania zgodne z naszymi wartosciami i potrzebami
= motywacja - wyznaczanie realnych do realizacji celow
=  co mnie motywuje do dziatania ? czego potrzebuje ? co jest dla mnie wazne — autoanaliza
= moje priorytety czyli koto zycia
= szes$c podstaw zarzadzania czasem
= efektywne wykonywanie zadan — poziom energii w ciggu dnia
= priorytety — kiedy kontynuowaé, kiedy odpuscic¢

=  jak pracowac ze sobg - to, na co mamy rzeczywisty wptyw,

Work-life balance w praktyce - Indywidualny SMART Plan Zmian
=  jak ma byé a jak jest ? - okreslenie celéw do realizacji
= moje zasoby - kto lub/i co mi moze poméc
= sposoby realizacji planu
= zagrozenia — co moge z nimi zrobi¢ ?

=  kiedy zaczynam dziatad

Work-life balance a stres dnia codziennego
=  indywidualna ocena sytuacji stresowej - samoocena obszardw stresu,
= radzenie sobie ze stresem — praktyczne rozwigzania.
= konstruktywne metody radzenia sobie ze stresem

= strategia postawy optymistycznej

Lista zadan do realizacji

=  cozrobie?

= co dzieki temu uzyskam
= jakto zrobie?

= do kiedy to zrobie ?

=  kto/co moze mi pomdc ?

Na zakonczenie szkolenia przez kazdego z uczestnikow listy zadan do realizacji zgodnie ze schematem:

Podsumowanie
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Oferta warsztatow z zakresu rozwoju osobistego:

»Wiatr w zagle” — dzieki temu warsztatowi bedziesz mégt nabraé energii i ochoty do dziatania,
wykorzystaé mozliwosci, ktdre sa wokét Ciebie lub poszukad nowych. Wszystko to, po to, by méc
zrealizowac swoje potrzeby

»Ztap swéj balans” — dzieki udziatowi w te] grupie, bedziesz mégt sie chwile zatrzymadé i zastanowié, co
jest dla Ciebie najwazniejsze oraz poukfada¢ czas, ktdry masz tak, by na wszystko znalezé czas

»Wreszcie to powiedziatem !” —to trening zachowari asertywnych, na ktérym éwiczymy i trenujemy
tak, bys mogt to powiedzie¢ w Swiecie rzeczywistym. Teorie zamieniamy w praktyke.

»Pozytywno$¢” — czy mozna zamieni¢ nastawienie pesymistyczne na pozytywne ? Mozna, tylko trzeba
chcie¢ i wiedzie€ jak to zrobi¢. My wiemy jak to zrobi¢, chetnie sig z Tobg tg umiejetnoscia podzielimy!

» - by konflikt rozwijat” — bez konfliktu 2y¢ sie nie da, konflikt moze budowaé, wzmacniaé ale réwniez
rujnowac i niszczyc. Jak dziata¢ w konflikcie, by go rozwiazaé ? Po pierwsze ... Zapraszamy na trening
zachowan utatwiajgcych konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw,

»Jestem kreatywny” — kreatywno$¢ jest dzi$ jedng z bardziej cenionych kompetencji miekkich. Chcesz
ja rozwinac ? przyjdz na bardzo kreatywny warsztat kreatywnego rozwigzywania probleméw !

»Co wybraé ? W ktérg iS¢ strong ?” - sprébujemy poméc Ci podjaé decyzje dotyczaca Twojego
rozwoju osobistego, zawodowego. Na tym warsztacie poznasz swoje priorytety rozwoju osobistego
lub/i zawodowego opierajgc sig na koncepcji mocnych stron M. Buckingham'’a

Czas trwania szkolenia: 1 dzieri/2 dni, godz. 8.30—16.00

Wszystkie szkolenia moga byé zrealizowane w formie on-line.
~ Czas trwania 2 dnipo 4 h lub 4 dnipo 4 h




